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1. संकेतस्थळ (Website) https://jdhepune.in
जिेु संकेतस्थळ सधुारीत संकेतस्थळ

अ. संकेतस्थळािरील माशहती अद्ययाित करणे.

1. कार्यालर्याचे संकेतस्थळ https://jdhepune.in अद्यर्यावत करण्र्यात आलेले आहे.
2. संकेतस्थळावर अद्यर्यावत मानहती (Updated information) प्रनसध्द करण्र्यात आलेली

आहे.
3. कार्यालर्यामध्रे्य कार्यमरत असणा-र्या अनधकारी व कममचारी र्यांची मानहती उपलब्ध आहे.
4. कार्यालर्यामध्रे्य साजरे केले जाणारे उपक्रम व कार्यमक्रम र्यांची मानहतीही उपलब्ध आहे. तसेच

महानवद्यालर्यांना दर्यावर्याच्र्या सूचना वेळोवेळी संकेतस्थळावर उपलब्ध करुन देण्र्यात रे्यतात.

https://jdhepune.in/


आ. कायालयाचे संकेतस्थळ हाताळण्यास सलुभ (Easy to Navigate)
करणे
सांकेतस्थळ वरील म दिती ि त ळण्र्य स सलुभ व्ि वी र्य करीत सांकेतस्थळ
र्यजुर फे्रन्डली करण्र्य त आलेले आिे.

इ. संकेतस्थळािर मावहतीचा अविकार अविवियम २००५ मिील
तरतूदीिसुार Proactive-disclosure या विर्षकाखाली जास्तीत
जास्त मावहतीचे स्ियंप्रकटीकरण करणे –
मि र ष्ट्र म दितीच अदधक र अदधदनर्यम २००५ च्र्य कलम ४ (1) (ख) 
मधील तरतिूीनसु र १७ मिुिर्य ांची म दिती अद्यर्य वत करण्र्य त आलेली
आिे.  

ई - सरुवक्षतता -
https://jdhepune.in ड ट सेक्र्यरुीटीब बत आवश्र्यक ती िक्षत घेण्र्य त
आलेली आिे त्र्य स ठीची Cyber Security सरुक्षीत करण्र्य त आलेली
आिे.

उ. लोकसेिा हक्क अविवियमांतगषत सेिा अविसवूचत करुि Online‍
प्रवसध्द करणे.
उच्च व तांत्र दशक्षण दवभ ग अदधसचून दिन ांक ०१ जलैु २०२४ अन्वरे्य सेव 
िक्क अदधदनर्यम ांतगयत अकृदष दवद्य पीठ शी सांबदधत २० सेव अदधसचूीत
करण्र्य त आलेल्र्य आिेत. सिरच्र्य सेव सांबांदधत दवद्य पीठ म फय त
परुदवण्र्य त रे्यत त.

https://jdhepune.in/


2. सकुर जीििमाि (Ease of Living) –
िागरीक कें द्रीत सेिांचे सलुभीकरण (शकमाि 2 सेिा)
(पिुीची स्स्थती ि सलुभीकरणािंतर झालेले बदल)

1. सगुम जिसंिाद प्रणाली :

सदर प्रणाली र्यापूवी नवकनसत नव्हती . सद्यस्स्थतीत
कार्यालर्यामध्रे्य रे्यणारे ज्रे्यष्ठ व इतर नािरीक र्यांना
तात्काळ सेवा पुरनवली जाते त्र्यासाठी कार्यालर्यामध्रे्य
सुिम जनसंवाद प्रणाली अंतिमत नोंदवही ठेवण्र्यात
आलेली आहे. सदरच्र्या नोंदवहीमध्रे्य त्र्यांची अडचण
लक्षात घेऊन त्र्यावर तात्काळ कार्यमवाही करुन त्र्यांचे
समाधान झालेबाबतचे अनभप्रार्य व स्वाक्षरी.

जेष्ठ नािरीक कार्यालर्यात कामकाजासाठी आल्र्यानंतर
त्र्यांचे प्रकरण ई-ऑिीसवर ऑनलाईन पध्दतीने
घेणेबाबत Scanning साठी मदत केली जाते.
(Supportive Work)



2. तक्रार / सचूिापेटी :

र्यापूवी र्या कार्यालर्यामध्रे्य तक्रारपेटी ठेवण्र्यात
आलेली नव्हती. सद्यस्स्थतीत कार्यालर्यामध्रे्य तक्रार /
सूचना पेटी ठेवण्र्यात आलेली असून दर िुरुवारी
सदरची तक्रार/ सूचनापेटी उघडून त्र्यामध्रे्य आलेल्र्या
तक्रारींवर बुधवारपरं्यत कार्यमवाही करुन संबंनधताना
कळनवण्र्यात रे्यते.



3. स्िच्छता ( Cleanliness )

अ) अवभलेख निदणीकरण ि िगीकरण:

श सन दनणयर्य, स म न्र्य प्रश सन दवभ ग दि.१५.२.२०१८

नसु र ६ गठे्ठ पध्िती, डी-पेपसय व अदभलेख कक्ष कडे

प ठदवली ज ण रे क गिपते्र इ. ब बत वगीकरण करुन

सवय नस्त्र्य व्र्यवस्स्थत ठेवण्र्य त आलेल्र्य आिेत.

आ) मदुतबाहय अवभलेखे िष्ट करणे:

अदभलेख वगीकरण नसु र मिुतब ह्य अदभलेखे नष्ट्ट

करणे ब बत मि र ष्ट्र र ज्र्य ख िी व ग्र मोद्योग मांडळ च 

अदधकृत सांस्थेकडे वगय करणेचे प्रदिर्य सरुु करण्र्य त

आलेली आिे.

Before

After



इ)  जडिस्तू संग्रह िोंदिही अद्ययाितीकरण:

   जडवस्त ूसांग्रि नोंिविी अद्यर्य वत करण्र्य त आलेली 

    आिे.

ई) जनु्या ि विरुपयोगी सावहत्याचे विहीत पध्दतीिे 

   विल्हेिाट:

   जनु्र्य  व दनरुपर्योगी जड वस्तूांची र्य िी तर्य र करण्र्य त   

   आलेली आिे व ते दनलेदखत करण्र्य त रे्यत आिे.

उ) जनु्या िाहिाचे विलेखि:

   र्य  क र्यालर्य तील च र च की जनेु व िन MH-१२-

    AH7318 दनलेखन करण्र्य त आले.



4. तक्रार शििारण (Grievance Redressal)
अ)  आपले सरकार पोटटलिरील तक्रारींचे शिराकरण:
      (शद.1.4.2025 पयंत तक्रारी शिरंक करणे-टक्केिारी) 
    आपले सरकार पोटमलवर नद.1.4.2025 परं्यत एकूण 133 तक्रारी 
      प्राप्त व 130 तक्रारींचे  ननराकरण (97.74%).
आ) पी.जी.पोटटलिरील तक्रारींचे शिराकरण:
    (शद.1.4.2025 पयंत तक्रारी शिरंक करणे-टक्केिारी) 
    पी. जी. पोटमलवरील एकूण प्राप्त तक्रारी - 16  व 08 तक्रारींचे  
      ननराकरण (50%)
इ)  अभ्यागत भेटीचे शियोजि ि प्रशसध्दी फलक : 
      कार्यालर्यात अभ्र्याित भेटीचे ननर्योजन व प्रनसध्दीिलक
      लावण्र्यात आलेला आहे.  
ई)  लोकिाही शदिामधील तक्रारींचे शिराकरण:
    मा.नजल्हानधकारी कार्यालर्यांतिमत प्रत्रे्यक मनहन्र्याच्र्या नतसऱ्र्या 
      सोमवारी लोकिाही नदनाचे आर्योजन करण्र्यात आलेले आहे.  
      सदर नदनामधील र्या नवभािाच्र्या तक्रारी ननरंक आहेत.



5.कायालयीि सोयी-सशुिधा (Office Amenities)
अ) कायमस्िरूपी स्िच्छ शपण्याच्या पाण्याची
    व्यिस्था:
      अनधकारी, कममचारी व अभ्र्यांित र्यांचेकनरता स्वच्छ
      नपण्र्याच्र्या पाण्र्याची व्र्यवस्था.
आ) कमटचारी ि अभ्यागत यांचेसाठी स्िच्छ प्रसाधि 
     गहृाची व्यिस्था:
       मनहला व पुरुष र्यांचेसाठी तसेच नदव्र्यांिांसाठीही
      स्वतंत्र प्रसाधनिृहाची व्र्यवस्था.
इ) अभ्यागतासाठी ससुज्ज प्रशतक्षालय व्यिस्था: 
      कार्यालर्यामध्रे्य रे्यणाऱ्र्या अभ्र्याितांसाठी बैठक  
      व्र्यवस्था आहे.  त्र्यासोबतच अभ्र्यांिताना
       वाचण्र्यासाठी पुस्तके उपलब्ध करुन देण्र्यात आलेली
      आहेत.



ई) कायालयामध्ये सवु्यिस्स्थत िामफलक ि शदिादिटक
   फलक लािणे:
   कार्यालर्याला कार्यालर्याचा नामिलक, नदिािलक,
    मानहती िलक, प्रत्रे्यक कक्षास नामिलक तसेच प्रत्रे्यक
    टेबलचा कामकाजाबाबतचा िलक लावण्र्यात आलेला
    आहे.
उ) कायालयाचे सौंदयीकरण:
   कार्यालर्यीन सौंदर्यीकरणाच्र्या दृष्टीने Green Office ची 

संकल्पना राबनवण्र्यात आलेली आहे.



6. के्षत्रीय कायालयांिा भेटी 
(Visits to Regional Field Offices)

1. पुणे नवभािाचा अनधनस्त असणाऱ्र्या अिासकीर्य
       महानवद्यालर्यांना नवभािीर्य सहसंचालक र्यांची प्रत्र्यक्ष
       भेट देऊन प्राचार्यम, प्राध्र्यापक, नवद्याथी र्यांचे सोबत
       मािमदिमन व सुसंवाद.

2.   मातोश्री िासकीर्य आर्थथकदृष्या मािासविीर्य मुलांचे
      वसनतिृह मालेिाव, नज. नानिक रे्यथे नवभािीर्य
      सहसंचालक कार्यालर्यातील अनधकारी र्यांची प्रत्र्यक्ष
      भेट व नवद्यार्थ्र्यांिी सुसंवाद.

3. भारतीर्य प्रिासकीर्य ट्रैननि सेन्टर, नानिक रे्यथे
नवभािीर्य सहसंचालक कार्यालर्यातील अनधकारी
र्यांची प्रत्र्यक्ष भेट व नवद्यार्थ्र्यांिी सुसंवाद.



7. ई-ऑशफस प्रणाली (E – Office System)

अ) 1. ई-ऑिीस प्रणालीतील 04 नकवा त्र्यापेक्षा कमी स्तरावर 
मान्र्यता घेऊन प्रकरणाचंा जलदितीने ननपटारा करण्र्यात 
रे्यत आहे कार्यालर्यीन कामकाज ई-ऑिीस प्रणालीमािम त 
सुरु केले आहे. सद्य:स्स्थतीत र्या कार्यालर्याचे व अनधनस्त 
आस्थापनांचे कामकाज संपूणमत: ई-ऑिीस प्रणालीद्वारे 
सुरु आहे. 

     2. ई- ऑिीस प्रणालीचा 100 % वापर.

     3. कार्यालर्यामध्रे्य हार्यस्पीड ब्रॉडबॅण्ड व वार्य-िार्य इंटरनेट 

         सुनवधा उपलब्ध करुन देण्र्यात आलेली आहे.



आ) ई-ऑिीसद्वारे ननकाली काढलेल्र्या नस्त्र्यांची टक्केवारी:

 1. माहे नडसेंबर 2024 अखेर प्राप्त झालेली सवम प्रकरणे
100% ननकाली.

 2. जानेवारी 2025 ते माचम 2025 अखेर प्राप्त प्रकारणांपैकी 
७३.६५% प्रकरणे ननकाली. उवमनरत प्रकरणे १० मे परं्यत
ननकाली काढणे बाबत ननर्योजन करण्र्यात आलेले आहे.

 3.वैद्यकीर्य देर्यक मंजुरी साठी नविेष निनबरांचे आर्योजन.



8. आर्थथक ि औद्योशगक गुंतिणकुीस प्रोत्साहि

लािू नाही 



9. अशधकारी ि कमटचारी  प्रशिक्षण, सेिा शिषयक बाबी  आशण  कृशत्रम 
बधु्दीमत्ता तंत्रज्ञािाचा िापर (AI) (Officers Staff Training, 

Service Related, Judicial Matters and Use of Artificial 
Intelligence Technology (AI)

अ) िव्यािे सेिेत प्रशिष्ट अशधकारी / कमटचारी यांिा 
    प्रशिशक्षत करणे:
     नव्र्याने सेवेत / पदोन्नतीने प्रनवष्ठ अनधकारी/कममचारी र्यांना  
     उजळणी प्रनिक्षण तसेच पार्याभूत प्रनिक्षणासाठी वनरष्ठ 
     कार्यालर्याच्र्या ननदेिानुसार पाठनवण्र्यात रे्यते. 
आ) सिट अशधकारी / कमटचारी यांचे गोपिीय अहिाल 
     शलशहणे:
       अनधकारी/कममचारी र्यांचे िोपनीर्य अहवाल सन २०२३-
      २४ परं्यत अद्यर्यावत केलेले आहेत.
इ) पदोन्ित्या ि कमटचाऱयांच्या तक्रारींचे शिराकरण 
   करणे:
     कार्यालर्यातील आस्थापनेवरील कममचा-र्यांची सेवाज्रे्यष्ठता र्यादी 
     नवहीत वेळेत  प्रनसध्द करण्र्यात रे्यते. तसेच सन 2023-24 मधील 
     पदोन्नती नवषर्यक प्रकरणे नवहीत वेळेत पूणम केलेली आहेत.



इ) न्यायालयीि प्रकरणे:

   न्र्यार्यालर्यीन प्रकरणांसाठी Manage My Law Suit ही  

   अद्यर्यावत प्रणाली उपलब्ध झाली असून, त्र्याद्वारे सवम

   न्र्यार्यालर्यीन प्रकरणांची (357) हाताळली जातात. 

ई) कायालयातील कामकाज अचकू होण्यासाठी प्रत्यक्ष 

   कृत्रीम बधु्दीमत्ता तंत्रज्ञािाचा िापर:

    सध्र्या प्रिासकीर्य कार्यालर्यांमध्रे्य कृनत्रम बुनिमते्तचा वापर

    दस्तऐवजांचे व्र्यवस्थापन, पत्रांचे प्रारूप तर्यार करणे आनण

   वेळापत्रक ठरवण्र्यासाठी केला जातो.   कममचारी उपस्स्थती,

    कार्यमक्षमतेचे नवश्लेषण आनण अहवाल तर्यार करण्र्यासाठी

    देखील AI- ChatGPT/AI Gemini तंत्रज्ञानाचा वापर

    केला जात आहे.



10.िाशिन्यपणूट उपक्रम (Innovative Initiatives)

कायालयामध्ये शकमाि 2 िाशिन्यपणूट उपक्रम राबशिणे:

1. कममचा-र्यांसाठी उदबोधन विम प्रत्रे्यक मनहन्र्याच्र्या 

िेवटच्र्या िुक्रवारी दपुारी २.०० ते ३.०० र्या 
कालावधीत कार्यालर्यातील  अनधकारी व कममचारी 
र्यांचेसाठी वेिवेिळर्या नवषर्यांवर (6 िठ्ठा पध्दती, 
ताणतणावाचे व्र्यवस्थापन, वेळेचे व्र्यवस्थापन, 
सेवानवषर्यक बाबी) उदबोधन विम आर्योनजत केला 
जातो.  



2. एकनदवसीर्य सेवा – सेवाननवृत्त झालेल्र्या जेष्ठ 
कममचा-र्यांचे मा.महालेखापाल, मंुबई र्यांचेकडून 
सेवाननवृत्ती वेतन प्रकरण मंजूर झालेनंतर 
सेवाननवृत्ती वेतन सुरु होणेकामी प्रपत्र अ,ब,क व 
एम.टी.आर. ४२ प्राप्त झाल्र्यानंतर त्र्याच नदविी 
सेवाननवृत्ती वेतन सुरु होणेकामी  कोषािार 
कार्यालर्यात पडताळणी कामी  सादर  करुन त्र्याच 
नदविी संबंनधत सेवाननवृत्तीधारकास नदले जाते.  

3. iGOT कममर्योिी मा. पंतप्रधान, भारत सरकार 
र्यांनी राबनवलेल्र्या उपक्रमांतिमत सवम अनधकारी व 
कममचारी र्यांनी  एकूण 05 ऑनलाईन कोसम पूणम 
केले आहेत. 



धन्यिाद…!

डॉ. अिोक उबाळे
शिभागीय सहसंचालक, उच्च शिक्षण,

पणेु शिभाग, पणेु 
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